
Indicateurs Qualité 
& Sécurité des Soins  

Résultat  

Notre établissement est certifié.  
La certification est une procédure indépendante d’évaluation obligatoire du niveau de qualité & de sécurité des soins dans  

les établissements de santé, réalisée tous les 4 ans par des professionnels mandatés par la Haute Autorité Santé.  

Projet de soins, 
projet de vie 

Données IQSS 2021 

E-Satis est un dispositif national de mesure de la  
satisfaction par un questionnaire envoyé par mail aux  

patients hospitalisés en HC pendant 8 jours ou plus 

Cet indicateur évalue la qualité  
de la lettre de liaison produit  
le jour de la sortie du patient 

Consommation de solutions  
hydro-alcooliques (SHA)   

Données IQSS 2022 

 

Cet indicateur est un marqueur 
indirect des bonnes pratiques 

d’hygiène des mains 

Document de sortie 

Données IQSS 2022 

Prise en Charge 
de la douleur 

Données IQSS 2022 

Cet indicateur évalue la traçabilité  
de l’évaluation de la douleur  

dans le dossier patient 

104% 

Cet indicateur évalue la  
traçabilité du projet de soins, 

projet de vie produit dans  
le dossier du patient 

7% 
88% 

Date maj : Février 2024 

95% 

= 

Comparatif Années Précédentes  

              En baisse 

              Stable 

              En Progrès 

Données E-Satis  2023 : 39 réponses sur 231 mails envoyés 

Des patients hospitalisés                          
recommanderaient certainement           

cet établissement 
Données E-satis 2023 

 

82% 

81%  

Appréciation  
Globale des patients   

de la Certification 
Données 2023 

= 

Pourcentage de patient qui recommanderaient 
certainement cet établissement à leurs proches 
s’ils devaient y séjourner pour le même motif 

99%  Le patient 

96%  Les équipes de soins 

88%  L’établissement 

= 


